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Abstrakt

Prispévek se zabyva praktickym vyuzitim modelu matice udrZitelného rozvoje, tzv. MSD
(Matrix of Sustainable Development) ve strojirenském podniku a predstavenim pripadnych
problému pri implementaci. Vystupem z relacni matice jsou hodnoty diilezitosti, resp. prehled
priorit FeSeného problému, tj. jednotlivych spolecenskych pozZadavki a faktori kvality
produktu. Implementace modelu MSD prispiva k celostnimu chapani Zivotniho cyklu
produktii. Prinosem je navic zapojeni do vyzkumu v oblasti rizeni kvality a navrzeni a ovéreni
softwarové podpory, resp. priprava metodické sablony.
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1. MSD (Matrix of Sustainable Development)- Matice udrzitelného rozvoje

Matice, resp. model MSD je nastrojem umoznujicim jednak vyjadieni intenzity vzajemnych
vztahli mezi mnoha postupné odhalenymi a definovanymi vyznamnymi faktory, ale také
umoznuje kvantifikaci téchto vazbovych vztahti tohoto celostniho principu v procesu
planovani nebo postupného zlepsovani stavajici celkové uzite¢nosti vyrobku LLC — Long Life
Cycle (vyrobku s dlouhodobym zivotnim cyklem).

MSD:
* komplexni matice funkcnosti vyrobku s dlouhodobym zivotnim cyklem,
* relacni matice, tj. matice vzajemnych vztahl (zavislosti) mezi jednotlivymi faktory
kvality a spoleCenskymi pozadavky (popi. pozadavky zakaznika), kterd vyuziva
principu maticovych diagrami.

Pouzitd metoda je interaktivni metodou planovani faktorti uzitecnosti vyrobku LLC
Vv pozadavcich udrzitelného rozvoje ve vztah a jejich vzdjemnou interakci zaloZenou na
principu maticového vyjadreni. Typické je, Ze se profiluje strukturovanym pfistupem v
procesu stanoveni potieb a pozadavkl a jejich postupnou transformaci do dalSich stadii
planovani a vyvoje vyrobku a v procesu dalSich jeho dil¢ich etap zZivotniho cyklu. Metoda
MSD je dilezitym nastrojem komunikace a jeji UspéSnost je podminéna tymovou praci
pracovnikl jednak z riznych odbornych utvart, ale i oboru lidské ¢innosti, zapojenych do
vSech fazi Zivota vyrobku. Model by méli spoluvytvafet pracovnici marketingu, vyvoje,
konstrukce, TQM (Total Quality Management), ptipravy vyroby, vyroby, technické kontroly,
ekonomického utvaru, kontrolofi, provozni Ucetni, kalkulanti. Pro konkrétni aplikace lze
strukturu expertnich tyma modifikovat ucelove.



1.1 P¥inosy a oblasti zlepSeni, které muze pfindset vyuziti modelu MSD:

zékaznicka orientace (zvySovani spokojenosti zakazniki vlivem lepSiho pochopeni
jejich pozadavkl a presnéjsiho plnéni téchto pozadavk),

tvorba baze informaci pro zdokonalené planovani jakosti,

zvySovani stability konstruk¢énich a technologickych koncepci, postupné zkracovani
faze vyvoje,

identifikace rizikovych oblasti a vazeb mezi faktory jakosti,

hodnoceni bilanci zdrojové naroc¢nosti, tvorba novych zavislosti, které mohou tvofit
nova feseni, tvorba databazovych systémd.

1.2 Postup tvorby maticového modelu

a)

b)

d)

9)

Expertni tym definuje nezavislé spolecenské pozadavky, které maji vliv na pottebné a
ofekavané vlastnosti produktu. Spolecenské poZadavky jsou definované zejména
obecnymi pozadavky na strojirensky vyrobek, uptesnéné zékazniky a legislativou.
Expertni tym definuje ocekdvané vlastnosti produktu zavislé na spolecenskych
pozadavcich - faktory kvality. Faktory kvality jsou expertnim tymem definovany na
zéklad€ profesnich znalosti o rozhodovani, planovéni, organizovani, kontrolach a
testech ve strojirenské vyrobé.
Zaznam definovanych spolecenskych pozadavkl a faktort kvality do matice, kde v
radcich jsou zapsany faktory kvality a ve sloupcich spolecenské pozadavky.
Bodové hodnoceni
Hodnoceni vztaht (priorit, dilezitosti, pfimych vazeb) mezi spolecenskymi pozadavky
a faktory kvality provadi experti takto:
Kazdy expert vyplni buiiky v priisecicich fadki a sloupcti svym bodovym
hodnocenim, které vznikne soucinem sily (velikosti) a vahy (dilezitosti) vztahu mezi
spolecenskym pozadavkem a faktorem kvality:

B=S-.V (1)
Pro silu vztahu experti pouZzivaji ¢iselnou stupnici 1 az 9 (1 je pro slaby vztah, 5 je pro
primé&rné silny vztah a 9 vyjadiuje silny vztah).
Pro vahu experti pouzivaji ¢iselnou stupnici 1 az 5 (1 je pro malo dilezity vztah, 3 je
pro dulezity vztah a 5 vyjadiuje velmi diileZity vztah).
Kazdy expert zapisuje svd hodnoceni ,,sila x vaha* do pfislusnych buné€k pomocné
matice.
Hodnoty soucint ¢isel v builkkdch v ,,matici pomocné* zapisuje expert do hlavni
matice, kde jsou pfipraveny pro nasledujici matematické operace.
Bodova hodnoceni zapsand v fadcich matice jsou secteny a soucty jsou zapsany
Vv bunikach sloupce "suma hodnot v fadku".
Bodova hodnoceni zapsana ve sloupcich matice jsou sefteny a soucty jsou zapsany
Vv bunikach fadku "suma hodnot ve sloupcich®.
Urceni koeficientl zkuSenosti:
"Koeficient zkusenosti s faktory kvality produkce* ve sloupci vyjadiuje nedostatky ve
kvalité, které se projevily zpétnymi vazbami (z testl, validaci, reklamaci, havarii...pf1
dlouhodobém uzivani produktu).
"Koeficient zkuSenosti se spolecenskymi pozadavky* v fadku vyjadiuje nedocenéni
nebo opomenuti spole¢enskych pozadavki v predchazejicich projektech.
Pro oba koeficienty zkuSenosti experti pouZzivaji stupnici 1 az 5. Pfi pldnovani nového
produktu maji oba koeficienty hodnotu 1, protoZze nemdme jest¢ k dispozici zadné
zpétné vazby.



h) Bodova hodnoceni vztahu mezi kazdym jednim faktorem kvality produkce a vSemi

spolecenskymi pozadavky se vypocitaji soucinem sumy hodnot v fadku kazdého
jednoho faktoru kvality produkce a koeficientu zkuSenosti s timto faktorem kvality
produkce.
Bodové hodnoceni vztahu mezi kazdym jednim spolecenskym pozadavkem a vSemi
faktory kvality produkce se vypocitaji soucinem sumy hodnot ve sloupci kazdého
jednoho spolecenského pozadavku a koeficientu zkuSenosti s timto spolecenskym
pozadavkem.
Urcend priorit:
Priorita (Pfaktor kvaiity) Vztahu mezi jednim z faktord kvality produkce a vSemi faktory
kvality produkce vyjadiuje velikost diilezitosti konkrétniho faktoru kvality v mnoziné
dualezitosti vSech faktora kvality produktu. Vypocitame ji ze vztahu:

Q) P (29)

Q@p©) 100 (2)

P =
kde:
Qp,& 9 podové hodnoceni vztahu mezi vybranym faktorem kvality a vSemi
spolecenskymi pozadavky
Q@p,®  suma bodovych hodnoceni vztahti mezi vSemi faktory kvality a vSemi
spoleCenskymi pozadavky.
Priorita (Pspol. poradavek) VZtahu mezi jednim ze spolecenskych pozadavki a vSemi
spoleCenskymi pozadavky vyjadiuje pozici v hierarchii dulezitosti konkrétniho
spolecenského pozadavku v mnoziné€ vSech spoleenskych pozadavkii. Vypocitdme ji
ze vztahu:

5)p, C)

Pee :Wﬂoo (3)
kde:
®p,& Q_ bodové hodnoceni vztahu mezi vybranym spolecenskym pozadavkem a
vSemi faktory kvality
®p, @ suma bodovych hodnoceni vztahii mezi viemi spoleSenskymi pozadavky a

vSemi faktory kvality [1, s. 26 - 40], [2, s. 128 - 137]
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Obr. 1: Ukazka funkce maticového modelu MSD (zdroj: viastni)



2. Cinnosti pracovniki (expertii) podniku:

* definovani faktori kvality (tadky A, B, C,...viz Obr. 1),

* definovani spolec¢enskych poZadavki (sloupce 1, 2, 3,...viz Obr. 1),

* bodové ohodnoceni vztahit (priority, dilezitosti, vazby, tj. sily x vahy) a doplnéni
koeficientu zkusenosti.

Definovani faktort kvality a spole¢enskych pozadavki je tymovy tkol, nebot’ v pocatecni fazi
je potieba, aby urceni odbornici stanovili, které faktory a pozadavky, resp. jejich vztahy,
budou predmétem hodnoceni a predevsim, aby spravné rozumeéli formulaci 1 u téch faktorti a
pozadavkd, které nejsou ptimo z jejich ,,oboru®.

Bodové hodnoceni vzijemnych vztahi jednotlivych faktor kvality a spolecenskych
pozadavkl uz je pak kol pro kazdého experta zvIast'. Pro zapisovani subjektivniho bodového
hodnoceni pouzivaji experti pfedem piipravené formuldfe, nebot je potfeba dodrzet
predepsany format zapisu (sila X védha) do bun¢k matice, ze které jsou nasledné provedeny
vypocty a grafické zobrazeni.

Faktory kvality jsou ur¢eny k uspokojeni potieb a ofekavani zakaznikd, pro ucel vytvoreni
modelu je stanovi, resp. podrobnéji definuji ¢lenové expertniho tymu = pohled podniku.
Strucné ptiklady faktort kvality: konstrukéni feSeni, technologicky postup, kontrola a
zkousSeni, design, pouzité materialy, pfidand hodnota, ...

Spolecenské poZadavky jsou pozadavky na vlastnosti produktu = pohled zakaznika.
Pozadavky zdkaznika formuluji napiiklad: pracovnici, ktefi jsou ve styku se zdkazniky
(obchodni zastupci, prodejci,...), pracovnici, kteti dostavaji zpétnou vazbu od zakaznikl
(infolinka, servis,...), pracovnici pfimo urceni pro zjiStovani spokojenosti a potieb zakaznikl
(marketing, call centrum,...).

Strucné ptiklady spolecenskych pozadavkl: snadnd ovladatelnost, provozni spolehlivost,
bezpecnost, srozumitelnost znacek, srozumitelnost navodu, ergonomie, recyklovatelnost, ...

Faktory kvality jsou zavislé na spolecenskych pozadavcich (spolecenské pozZadavky jsou
zasadni pro umisténi produkti na trhu, pro odbyt, ziskovost, konkurenceschopnost, ...).
Spolecenské pozadavky jsou nezavislé na produktu. [1, s. 30]

Jaky pocet faktor kvality a spolecenskych pozadavkl je idedlni? Je lepSi vEtsi pocet, ale
tieba strucnéji definovany, nebo maly pocet faktorti, které jsou podrobnéji popsany?

Nelze tvrdit, Ze existuje jakysi univerzalni ,,idealni pocet®, nebot’ kazdy podnik je individualni
svymi produkty a téz kazdé pouziti modelu je unikdtni pfi odliSném stavu a momentélni
situaci hodnoceného subjektu. Dalsi skutecnosti, kterou je potieba brat v tivahu je pracnost pii
nasledném vypliovani bunek matice, nebot’ se vypliuji vSechny priseciky, ¢ili pocet bunék
na vyplnéni je pak roven nasobku poctu faktorti a poZzadavkil + koeficientl zkuSenosti faktora
a pozadavku, ¢ili drzime-li se naptiklad hesla metody BSC na pocet ukazatelt ,,twenty is
plenty*, pak pii obdobné tivaze pro maticové metody a pocty faktort kvality a spolecenskych
pozadavku je pocet bun¢k pro vyplnéni (20 * 20) + 20 + 20 = 440. Ani zde nelze tvrdit, zda je
to moc, nebo malo. VZdy zéaleZi na feSeném problému, definovanych faktorech a poZadavcich,
sloZeni €lent expertniho tymu, atd.

Je nutné rozumét zcela spravné popisu danych prvkii, znat postup metody a uvédomit si jiz na
zacatku jaky vystup je mozné ocekavat a jaké okolnosti by mohly ovlivnit konecny vysledek.
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Obr. 2: Ukazka prikladu hodnoceni faktoru kvality J ve vztahu ke spolecenskym pozadavkiim 1, 7 a 18
(zdroj: vlastni)

3. Priklad hodnoceni

Piiklady hodnoceni pro faktor kvality J — obr. 2:
J - Tvorba dokumentace (zdznamy, zapisy, dostupnost, odpovednost,...).
Koeficient zkusenosti — Otazka: byly zjistény zpétnou vazbou né&jaké nedostatky tvorby
dokumentace?
Mozné odpovédi napt.:
* neni zpétna vazba =1,
* je zpétna vazba, zjiStény byly jen drobné nedostatky (napt. chybély podpisy) = 2,
* je zpétnd vazba, bylo zjiSténo, Ze obsah dokumentace neodpovidd skutecnosti a je
nutné zménit postupy vypliovani formulait = 5.

Hodnoceni sily a vahy pro ptiklad na souvislosti se spoleCenskymi pozadavky 1, 7 a 18.

1 - Technickd bezpecnost (ve vSech pracovnich reZimech nesmi ohrozit Zivoty, zdravi a
majetek).

7- Dodaci lhiity - véasnost dodavky v pozadované kvalit¢ a mnozstvi.

18 — Nizka cena nahradnich dild.

J-1: hodnoceni o9X5

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 5 (stfed), nebot’ technicka bezpe¢nost sice souvisi s tvorbou
dokumentace, ale ,,n¢jaké papiry* jako takové nezajisti technickou bezpecnost.

Vaha — na stupnici 1-5 zvoleno 5 (max) — vztah tvorby dokumentace a technické bezpec¢nosti
je dtlezity, nebot’ pravé ze zdznaml je mozno se poulit a predejit dalSim problémim
S bezpecnosti u zakaznika.

J-7: hodnoceni  8x5

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 8, nebot’ tvorba dokumentace velmi souvisi s dodacimi lhitami
(byl by problém, kdyby napt. nebyly zdznamy o objednavkach, co, kam, komu, kdy, jak
dodat).

Vaha — na stupnici 1-5 zvoleno 5, nebot’ je velmi dilezité vést zaznamy o zpozdénich,
dodavkach se Spatnymi pocty kust, atd., aby se podobna situace neopakovala.

J - 18: hodnoceni 1x1

Sila — na stupnici 1-9 zvoleno 1 (min), nebot’ cena dilti viibec nesouvisi s tim zda, nebo jak,
se vV podniku tvoii dokumentace.

Vaha — na stupnici 1-5 zvoleno 1 (min), nebot’ vztah oblasti tvorby dokumentace a oblasti cen
nahradnich dilti neni viibec dilezity.
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Obr. 3: Schéma procesu implementace maticového modelu — nivodni list softwarové podpory MS Excel
(zdroj: vlastni)

4. Zavér

V soucasnosti je spektrum metod hodnoceni kvality v podniku z pohledu vsech stranek
podnikéni (napf. technicka urovein a kvalita vyrobku, efektivnost vyroby, Gspéch vyrobku na
trhu, zpétnd vazba mezi zdkaznikem a Cinnosti podniku,...) pomérné Siroké a pouzivané
metody maji riznou vypovidaci schopnost - nabizi se tudiZz moZnost vyuZziti nové metody -
modelu MSD.

Vychozim ptredpokladem je, Ze vyuzitim modelu se dojde ke snadnéjsimu pochopeni rozdilu
mezi pohledem vyrobce na produkt a pohledem zakaznika, ktery bude produkt pouZzivat pro
svoji praci, popi. zakaznika, ktery je absolutnim konecnym uZivatelem. Kazdy si jisté
uvédomuje, Ze se oba tyto pohledy mohou zna¢né odliSovat. Vystupem z modelu jsou
hodnoty dulezitosti jednotlivych faktord kvality a spolecenskych pozadavkl a jejich spravna
interpretace a poznani souvztaznosti s ostatnimi faktory mize pomoci vyrobci lépe pochopit
pozadavky zakaznika, jinak feCeno — orientovat se na pfani zédkaznika, pfesnéji plnit jeho
pozadavky a tim zvySovat spokojenost zadkaznika, nebot’ jednou z priorit GspéSnych podniki
je plnit pfani a ocekavani zadkaznik.

Vysledky modelu odhali na jedné stran¢ redlnou duleZitost a na druhé strané ptipadné dosud
nepoznané nedostatky nekterych faktorii. V obou ptipadech pak bude mozno se na tyto
faktory zaméfit a zkoumat zavaznost jejich povahy a pticinu polohy v Zebticku dulezitosti.
Hodnota kone¢ného piinosu metody pro podnik zalezi pochopitelné na vhodné zvolenych
faktorech kvality a spolecenskych poZzadavcich a jejich vzdjemnych vztazich, které budou
pfedmétem hodnoceni a pfedevsim zaleZi na spolehlivosti subjektivniho hodnoceni expertti.
Pii praktickém vyuZiti metody bylo zjiSténo, Ze velmi zéaleZi na obsahu seznamt faktorti
kvality a spolecenskych pozadavki, na jejich poctu a podrobnosti jejich popisu, nebot’ priority
vyjdou prévé z prvkl deﬁnovanych na pocatku a je logicky mozné, ze se mﬁie Vyskytovat
seznamu, ale byl opomenut a tudiz jeho souv1slost s ostatnimi chybi.

Vyhodou metody je, ze podnik ziska ptehled priorit feSené¢ho problému. V dalsi fazi je
mozné zamérit se na faktory kvality a spoleCenské pozadavky, které byly hodnoceny
nejvyssi prioritou, vytvorit dalSi samostatnou matici, ktera bude obsahovat jiné prvky,
resp. jiné formulace, nebo detailnéji rozpis faktoru kvality a spole¢enskych pozadavki a



provést dalsi kolo hodnoceni jejich vzajemnych vztahi. Proto je diky této metodé moZno
posunout soustiedéni na kvalitu z vyrobni faze do faze navrhu tim, Ze se stale detailnéji
pronika do hloubky a podstaty feSeného problému. V neposledni fadé¢ model MSD
umoziuje postizeni celého zivotniho cyklu vyrobku.
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