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Abstract:

V posledni dob se ngni okoli vysokych kol Weské republice - roste et vysokych Skol,
pocet Zaki se snizuje, trh vadani se stava globalgim, konkurence roste V takovémto
prostedi roste vyznam strategického managementu a maeage kvality na vysokych
proces vysokych Skol. V tomtailanku jsou popsany a analyzovany aktaapouzivané
piistupy managementu kvality proéesa vysokych Skolach €eské republice a v zahrahi
Déle jsou diskutovany ifnosy a omezeni metody Balanced Scorecard pro @ysékly
technického typu vCeské republice a tato metoda je porovnana s ostatpfistupy
managementu kvality.

1. Introduction

L' environnement des universités est actuellemans d'état de changement: le nombre des
établissement d'enseignement supérieur s'agrémdnarché est devenue plus globalisé, nous
sommes dans I'époque d'informations, la compétiiane des établissement d'enseignement
supérieur s'agrandit. Dans cet environnement leagement stratégique et le management de
la qualité des établissement d'enseignement swupédieviennent plus importante et c'est
pourtant il est nécessaire de développer les aditsenable pour assurer et évaluer la qualité
des processus des établissement d'enseignemenmteaup®ans cet article les approches
actuelles du management de la qualité des unigsrsinployées a la République Tchéque et
a I'étranger sont décrit et analysé. De plus lesiages et les limites du BSC sont discutés
pour des établissement d'enseignement supérieettetapproche est comparé avec les autres
approches du management de la qualité.

2. Le management stratégique aux établissement  d'enseignement supérieur tchéque

Rosenberg (le projet TEMPUS CME-97-3026 ,DeveloptredrMarketing Strategy at Czech
Universities) résume les devoirs dmanagement stratégique aux établissement
d'enseignement supérieur tcheque : renforcer ldiogescréer |apparat correspondant,
diversifier les ressources financieres, motiver kesadémiciens, établir les cultures
d'entrepreneur intégrées. Il est nécessaire ddapper les stratégies suivantes :

la stratégie financiere, la stratégie d” investismat, les ressources humaines (la politique
personnelle, améliore la qualification des emplogéant a la pédagogie et management),
ameliorer les relations avec les étudiants, la&gra de systemes informatiques, la stratégie
dans la domaine de recherche, la stratégie dathenfi@ine de enseignement, la stratégie des
relations extérieures, la stratégie des systenfesmatiques et des data bases (les systemes
économiques, financiéres et du management. Enl@éfdme que le niveau du management
n‘est pas suffisamment professionnel. La rechergfieské vysoké Skolstvi z pohledu
akademickych pracovnik (Svatai, O., Melichar,M., Menclova, L., Z&wena zprava z
Seteni listopad—prosinec 2005, CSVS 2006) montre ges #&cademiciens tchéque
considérent leur influence sur I"orientation decdlé comme insufficiente. De la recherche
mené par Maj§u (2007) parmi les chercheurs, les directeurs dasdgr entreprises résulte
« Que les établissement d'enseignement supérikagues ne réagissent pas suffisamment



sur le marché du travaille, sur le besoins desonfget sur la stratégie économique de la
Republique Tchéque »

3. Les méthodes utilisées dans la domaine du managent de la qualité des processus
des établissement d'enseignement supérieur

Pour gérer la qualité des processus des établiaitegrseignement supérieur on reprend les
systémes originalement destiné pour les besoinsedagprises. Aux Etates Unis on se
préoccupe de la question de la qualité dans laesgmnd QM depuis les années quatre-vingts
du vingtieme siécle. Plus tard c’est I'Europe qilopde et developper ces systémes — les
standards de la serie ISO 9000 et les autres sgstpour |"évaluation — les prix nationales.
En 1998 on a elaboré le model EFQM, ce modéle plétetard adapter pour les besoins des
universités.

A la republique Tcheque on a commence a utilisersgstemes dans les années recents -2005
— VSB Ostrava a été certifié selon les standar@s 1& participation de La prix national de la
gualité de la Republique Tchéque — 2006, 2007. tDBawniversités commencent a utilisé la
Model EFQM.
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Fig. 3. 1: Le modéele de procés du management dadété basé sur les standards 1ISO

Les standards de la série ISO 9000 ont été créegmber les organisation a prouver la qualité
des services offertes aux clients. La méthodolalieces standards est basés plutét sur
I'inspection que le peer review et pour cette raiatilisation de cette standard est
controversé. Méthodologie donne la réponse plutét guestion ,Si nous faisons les choses
de bon facon“ que a la question « Si nous faisessblonnes choses » (York, 1999). La
documentation exigé représente une grande désgeaigade cette méthodologie, surtout a
I"universités les employés ne sont pas persuaddéititd’ de cette approche.



Le systtme du managent de la qualité des standirda série ISO 9000 représente le
systeme qui assure le fonctionnement de |"orgaarsaelon les processus prescrits.

Modéle EFQM

Pour évaluer la qualités d’universités on a unengardes modéles d excellence. Modéle
EFQM (European Foundation for Quality Managemesitjeemodéle le plus connus.

Modele EFQM représente la cadre non-prescriptisiel @eut étre utilisé pour |I"évaluation si
I"organisation atteint I"'excellence. La méthododogonsiste a évaluer |’organisation si elle
remplit les 9 critere du modéle. Les 5 criterestpeees décrivent les outils et les moyens
d’université, les 5 critéres suivantes décrivemtrésultats atteins. La prémisse de cet modele:
I"universités ne peut atteint les résultats exntdleque dans le cas de la satisfaction maximale
des clients, des employés et en respectant |'emaraent. Ces résultats sont conditionné par
la gestion tres précise de processus. Pour catibfeoir la stratégie définie et développée et le
systeme pour la gestion de tous les ressourcessgsteme pour établir les relation externes
maitrisés. Tout ca est possible en ayant la cuttifeacces de direction adéquate.
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Les désavantages du modéle EFQM

Osado et Assare and Longbottom, (2002) en étuBiapiplication de ce modéle ont décuvert

cettes limites

- Modéle est trop perspective quant a la phylosoph@s i lest insuffisante dans les
methodes utilisées.

- Modéle consomme beaucoup de temps

- L’évaluation des critéres particulaires est tregsiive, parce que la preuve ne peut pas
étre verifiée kritérii je velice subjektivni, prdm poskytovanyiikaz nenize byt oeien



- Le management de |"université prioriser les praceasant la gestion.
Thackwray, B., 2006 souligne I'importance de cafiproche quant a la investissement aux
employes grace a peer-rewiev.

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard a été comme |'outil de meswtageerformance présenté en 1992 par
Kaplan. A partir de ce temps ce outil a été chagig&té appliqué par une grande nombre des
organisation privées et publics. BSC a été transfoen outil de la management stratégique et
son but principale consiste a aider le managemsitrgenter vers les facteurs principales du
succeés en mettant en contact les mesures de parfoenmutuellement interconectés avec les
objectives stratégiques. Alors Balanced Scorecatdbasé sur la principe causal, BSC
cherches des causes qui produisent une certauéatéses mesures utilisés sont de caractére
financiére et non financiere.
BSC propose 4 perspectives qui sont mutuellemeaégiées est décisive pour la gestion de
changement (Robert S. Kaplan a David P. Norton) :

— de finances

— de clients

— de processus internes

— de formation et de croissance
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Fig.3.3: BSC

Ces perspectives ne sont pas fixé, selon Nort&@aetan chaque organisation peut changé les
perspectives selon ses besoins. Pour exemple &véidité de Edinbourg (2007) on a crées
ces perspectives : des développement d’organisatienstakeholders, de finances, des
processus internes.

Dans chaque perspective il faut établir les meseted est indispensable d’inclure les
employés dans le processus d établissement desere@omme les valeurs des mesures les



valeurs réels doivent étre établis. Grace a BSCeleployés connaissez la stratégie et ils
peuvent observer comme ils contribuent a remmindesures particulieres.

L' implémentation de BSC est aussi trés importdrggarocessus d’implémentation de base:

1. Poser la vision, la mission, le but stratégiqudesstacons pour | atteindre

2. Définir les objectives stratégiques

3. Créer ,la mappe strategique” en décrivant les cotmes entrée les objectives
stratégiques particulieres

Indiquer les activités menant vers le remplissagge abjectives stratégiques — comme
le processus particuliére contribue a remplir dgedaives stratégiques

Choisir les mesures stratégiques convenable

Fixer les valeur désiré pour chaque mesures

Collectionner les valeurs actuelles et comparevaésurs avec les valeurs desirés
Prendre des mesures correctives

B

© N o

Par exemple McDevitt, R; Giapponi, C; Salomon, 2008) décrivent le processus
d’implémentation a I"Université de Fairfield.

Il existe beaucoup des application dans les uritésrétrangéres — aux Etats Unis, en Grande
Bretagne, en Australie et dans les payes suivantes.

Pour exemple I"'Université d’Edinbourg a commenadtilisé cet approche déja en 2002.
L application suivantes du BSC : Cugini, A., Miohe] G, (2007) proposent ,la mappe
strategique” pour le departement de la recherdfdriversité de Padova.

Papalexandris, A., loannou, G., Prastacos, G., &quist, K. E.(2005) ont identifié pour la
domaine privés les désavantages et les facteitrgues de I'implémentation du BSC:
dépassement du budget, |"aversion de changemsiimféemation non-effectives ou abusives
pour se décider.

Quelques articles sont orienté vers la critiqueppliaation du BSC a |"universités, par
example Stewart Lawrence and Umesh Sharma dansdatnibution :« Commodification of
Education and Academic Labour — Using the Balan8edrecard in Universit Setting »
(2002), ils accentuent les limites de cet appratdres le sens d’influence négatif sur la travail
des académiciens et des étudiants.
BSC et d"autres méthodes du management causent :
- L"évolution formel des académiciens par les étudian
- Les influences unilatéral des organisations suculescula
- Au lieu des individualités on forme les gens pareil
- Les académiciens ont été changeé dans le sensinllagteles grades scientifiques et de
gagner les ressources
- Les académiciens peuvent se sentir battus quansl dempétence n’est égal que a la
valeur des contrats de la recherche et a la valleumombre des publications
scientifiques
- La guidage des étudiants perd I'importance
Dans la perspective d apprentissage et de croissanca observé les impacts positives :
Quand on trouve les moins des employés on faibieection : la formation pédagogiques, les
conférences.

Tores, J.L.B. et Femeninas, L. B. (2006) étudientiveau des systemes du management sur
les universités publiques en Espagne, ils ont &des raisons pour les quelles les universités
utilisent BSC ou pour les quelles ils se décid@@m adopter pas.



Les raisons pour les quelles les universités ntabppas BSC (17):
- Arréter apres que les ressources nécessaireseoaaityse
- Le soutien insuffisante de la parte des managers
- La pilotage n"a porté les résultats attendues
- L’implémentation n”était pas considéré
- Les représentantes ne sont pas persuadés suiitéa uti
- BSC n’était pas accepté par I"Université entiere
- L’impossibilité d"envelopper I"université entiére
- L’insuffisance de la formation et des informations

Les raisons pour les quelles les universités ado@8C (3):
- Plus grande compréhension grace a l'intégratiomussires utilisés
- L’amélioration de la communication quant a la égat
- La connection directe des objectives des indivislagec des objectives
d’organisation entiére
- L’amélioration des information pour la gestion
- L’agrandissement de la transparence du managemesialorganisation
- La dépense des ressources de |'organisation fectieés
- L" amélioration d"adaptation sur I"environnemerdrajeable

Kettunen, J. and Kantola, I., (2005) accentuenindgessité du systemes informatiques
convenable comme la soutien du management a |'ngitiée. Sans la soutien convenable du
IT, BSC puisse étre I'outil inefficace pour la commitation et pour I'implémentation de
stratégie. Comme les inconvénients du BSC avamopion du systeme informatique
convenable on a identifié ces inconvénients :

- Le désaccord des mesures, qui a causeé le méfiare8@

- La maintenance manuelle, la data base a été agsulement une fois par I'année.

Nayeri, M.D., Mashhadi, M.M., Mohamedi, K. (2008]jlisent BSC pour évaluer la position
strategique d universités iraniens.

Les application du BSC a la Republique Tcheque

BSC est utilisé sauf dans la sphere privé ausss dmrsphere public. Avant tout dans la
service publique. L application premiére a étéiséah la municipalité de Vsetin (2003).
(HuSek Z., Susta, M. iPek, M.).

Je n’est pas trouvé aucune application du BSC @inigsement d'enseignement supérieur en
Republique Tcheque. Quelles sont les raisons pasur ¢

4. Les rélations entre les approches particulaires

ISO 9000 EFQM BSC
Le but primaire L évaluation L"évaluation Transfation de la stratégie dans des
mesures — peut aussi servir pour
I"évaluation
Le cadre Prescriptible Non-Prescriptible  Non-Prigsitrle
Principe d’amélioration Oui Oui Oui
continue
L évaluation externe Oui +Oui — peer-rewiev| Non
inspection
La subjectivit¢  en Oui Oui -
évaluant




L approche processus Oui Oui Oui

Toutes les processusOui Oui Non, seulement les plus importante
sont envisagés

Les processus somtOui Non Non

décrites en détall

Employer des mesures Oui Oui (qualitatives)  Oua(ditatives)

Les mesures  sontNon Oui - Les criteres| Oui - Les mesures

mutuellement liées

Employer SWOT Non Oui Oui

Hamalainen and Kantola (2002) ont remarqué [limfage petit de ["évaluation sur
management. Et ils conclurent que les évaluatiansant pas intégré dans le systéme du
management.

Je voudrais comparer en détail le processus d imgiéation et de usage de BSC et de
EFQM en créant I"approche intégral pour agrandifi€acité et les contributions.

5. Les premises pour la vérification
,BSC répresent |"outile efficase ou ¢ est la mode?*

- BSC n’est pas utilisé aux établissement d'enseignersupérieur publique en
République Tcheque pour la gestion. (L"analyselalegestion stratégique aux
établissement d'enseignement supérieur publiqiépablique Tcheque)

- La gestion stratégique aux établissement d'ensmignie supérieur en République
Tcheque ne utilise pas des mesures de rendementlieatent lies — comme BSC.
(L"analyse de la gestion stratégigue aux établissérd'enseignement supérieur en
République Tcheque)

- BSC est plus que les autres approches

- Il est possible de créer ,la mappe stratégiquééeimesures de rendement convenable
pour les besoins des établissement d'enseignempétiesur publique en République
Tcheque (La proposition de modéle du BSC (,la magipetégique” et les mesures de
rendement) pour La faculté de la génie mécanididraversité Technigque de Prague
et pour La département d"économie et de la gestion)

- Les obstacles qui peuvent empécher |"adoption itéuda BSC n’existent pas aux
établissement d'enseignement supérieur publique République Tchéque (La
proposition des processus et d’assurance orgamsatie pour | utilisation efficace
du BSC aux établissement d'enseignement supépebtique en République
Tcheque).

6. Conclusion

L environnement des établissement d'enseignenugdtrisure exige des services de qualité
qui correspondent aux demandes de la sociétéull dhanger le systémes de la gestion
actuellement utilisé aux établissement d'enseigneragpérieure publique en République
Tcheque pour qu’ils puissaient se addapter aux gemaent d environnement. Cette
insufficience de systémes de la gestion est awssfioné par les résultats mené par &jtat
(2007) parmi les chercheurs, les directeurs desdgra&ntreprises: « Que les établissement
d'enseignement supérieur tchéques ne réagissestff@amment sur le marché du travaille,
sur le besoins des régions et sur la stratégieodaigue de la République Tcheque ». C'est
pourquoi il est nécessaire de faire I'analyse dgdstion stratégique aux établissement
d'enseignement supérieure publique en Républighédie et de trouver les raisons pour ¢a.



Et il faut développer le modele convenable de lastige pour les établissement
d'enseignement supérieure publique qui sera basBSD et qui leurs permettra réagir aux
exigence de environnement.
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